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Единая система организации работы 
Кадровых центров — фундамент 
для обеспечения качественных результатов 

Запуск модернизации СЗН с 2021 года Комплексная модернизация: 60 регионов

Стандарт организации деятельности кадрового центра

ЕДИНАЯ КОМАНДА ПРОФЕССИОНАЛОВ

Стандартизированный 
набор продуктов 

для всех категорий 
клиентов

15 стандартов мер 
господдержки 

Витрина сервисов:
• 33 сервиса 

для соискателей
• 5 сервисов для 

работодателей

Меры активной 
политики

Региональные 
сервисы

Проактивная работа 
со всеми клиентскими 

группами 
(учет специфики, новые 
форматы вовлечения):

• Работодатели
• Молодежь
• Ветераны СВО, 

члены семей
• Люди 

с инвалидностью

Формирование нового 
образа и ценности 

в медийном 
пространстве

• СМИ (фед. и регион.)
• Соцсети 
• Клубы и сообщества

Показатели 
15 стандартов 
полномочий

Показатели Стандарта организации 
деятельности ОСЗ (приказ Минтруда 

России от 16.03.2023 г. №156)

Показатели деятельности ОСЗ 
(приказ Минтруда России 

от 11.11.2025 г. № 642)

Клиентские показатели эффективности 
(Индекс клиентоцентричности) (приказ 
Минтруда России от 12.07.2024 г. № 352)

Технокарты

Создание, 
размещение и 
оснащение КЦ, 

фирменный стиль

Система работы с клиентом 
(продвижение КЦ, увеличение 
клиентопотока, точки контакта, 

управление клиентским опытом)

Организация 
предоставления 
МГП (сервисов)

Организаци
я системы 

управления 
персоналом

Система 
планирования и 

обеспечения 
качества

Требования

Цель формирования стандарта — организация работы КЦ 
• Для обеспечения решения новых госзадач (в т.ч. НП «кадры»)
• Для реагирования в опережающем режиме на вызовы рынка труда  

Корпоративный университет
• более 30 программ обучения
• более 10 тыс. обученных 

ежегодно

База знаний

более 5000 
материалов

Конкурс профмастерства

• лучшие практики
• охват: более 70% 

сотрудников 

Единое инфополе

• портал «СЗН-Пульс» (ежедневные 
обновления)

• инфоканалы по различным темам

ЕЦП «Работа России»

Целе-
полагание
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Фундамент трансформации —
четкое распределение ролей

Кадровый центр 

РОИВ
Цель и задачи

Государственная политика в сфере занятости в регионе

Самостоятельное юрлицо, реализующее свои полномочия в соответствии с целями и задачами, установленными РОИВ

Директор КЦ — организация, контроль работы КЦ (планирование деятельности,  исполнение госзадания, плана ФХД КЦ; внутренний контроль, управление 
качеством деятельности КЦ; обеспечение эффективного функционирования и развития клиентских служб, управление персоналом)

Управляющий кадровый центр

Клиентские службы

Методология 
и внедрение 

сервисов

Формирование оптимальных 
(единообразных) бизнес-процессов, в т.ч. 

централизация обеспечивающих процессов

Управление ресурсами 
сети, централизованное 

обеспечение

Организация достижения 
установленных показателей, 
задач, обеспечение качества

Обеспечение подготовки и  сопровождения 
работы специалистов в соответствии 

с их задачами (ролями) 
Формирование НR-бренда КЦ РР

Развитие клиентской 
базы (увеличение 

охвата)

Клиентоцентричное проактивное 
взаимодействие с клиентами, 

предоставление мер поддержки и сервисов

Эффективное использование 
и развитие ресурсов 
клиентского офиса

Обеспечение клиентам доступа ко всем 
ресурсам КЦ региона (очно, онлайн-

режим)

Обеспечение достижения 
установленных Управляющим 

КЦ показателей

1. Создание КЦ «РР» в соответствии со Стандартом ЦМО: 
• перечень полномочий и зон ответственности
• обеспечение штатной численности, адекватной целям и нагрузке

2      Определение стратегических целей
3.     Формирование «госзаказа» для КЦ
4. Контроль достижения показателей деятельности
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Показатели мониторинга и анализа 
работы Кадровых центров

Сбор данных для расчета показателей и индикаторов в 2025–2026 гг. ведется в АИС «Паспорт региона», в дальнейшем — перевод 
на ЕЦП «Работа России» + обмен статистикой с  Социальным фондом России и Министерствами просвещения и образования России

Эффективность работы 
в интересах работодателей 

Обеспечение кадровой потребности 
приоритетных отраслей экономики

Эффективность работы 
в интересах граждан 

Поддержка особых категорий 
граждан

Эффективность работы КЦ 
как учреждения

Ключевые 
показатели 
результатов 
деятельности 
КЦ

Приоритеты
КЦ 

Ключевые показатели эффективности и результативности

Охват работодателей мерами поддержки, 
услугами и сервисами КЦ, в том числе 
работодателей, включенных в перечень 
приоритетных предприятий

Уровень и оперативность удовлетворения 
кадровой потребности работодателей

Уровень  и оперативность трудоустройства 
граждан при содействии кадровых центров

Охват граждан мерами поддержки 
и сервисами службы занятости, 
в том числе граждан уязвимых категорий:
• участников СВО и членов их семей
• Выпускников
• инвалидов

Показатели клиентоцентричности
Приказ Минтруда России от 12 июля 2024 № 352 «Об утверждении Положения о порядке 
мониторинга качества клиентского опыта, клиентских показателях эффективности и методике 
их оценки (расчета)»

Уровень исполнения требований стандарта 
организации деятельности СЗН (Приказ 
Минтруда России от 19 марта 2024 № 121  
«Об утверждении Методики формирования 
рейтинга субъектов Российской Федерации, 
рейтинга государственных учреждений службы 
занятости по исполнению стандарта организации 
деятельности органов службы занятости 
в субъектах Российской Федерации»)

Уровень исполнения требований стандартов 
по осуществлению полномочий в сфере 
занятости населения (Приказ Минтруда России 
от 21 марта 2025 № 134н  «Об утверждении 
Порядка проведения проверки Федеральной 
службой по труду и занятости деятельности 
органов службы занятости населения»

Удельные величины нагрузки в расчете 
на 1 сотрудника и на 1 кв. м помещений КЦ 
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Вклад государственной службы занятости 
в развитие страны
Ключевой фактор развития страны — трудовые ресурсы 

Прогноз кадровой потребности Управление развитием и эффективностью использования трудовых ресурсов

Участие СЗН в управлении трудовыми ресурсами

Социальная миссия Экономическая миссия

Социальный эффект 
(социальная справедливость, равные возможности на рынке труда., соцгарантии)

Бюджетный эффект 
(увеличение поступлений в бюджеты и фонды всех уровней)

Обеспечение 
продуктивной занятости 
отдельных категорий 
граждан (адресные 
сервисы, субсидии 
квотирование)
• молодежь, 
• ветераны СВО и члены их семей,
• люди с инвалидностью, 
• предпенсионеры,
• участники пробации и др.

Кадровое обеспечение 
предприятий социальной сферы 

Антикризисное реагирование

Предоставление соцгарантий

Содействие в кадровом обеспечении 
предприятий и в эффективном 
использовании трудовых ресурсов

Сопровождение работодателя по основным 
этапам цикла обеспечения кадровой 
потребности:
• определение перспективной потребности 
• поиск и отбор, сотрудников
• подготовка работников
• снижение текучести и трудоустройство 

высвобождаемых

Содействие в росте трудового 
потенциала граждан, росте 
ценности и востребованности 
трудовых ресурсов 

Карьерное сопровождение гражданина
• профориентация и обучение
• содействие занятости
• адаптация и мобильность

Вовлечение на рынок труда 
Экономия на последствиях: 

предотвращение потерь от социальной 
напряженности, бедности и т.п.

Рост доходов граждан Рост прибыли предприятий
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Бюджетный эффект работы 
Кадровых центров
Бюджетный эффект — это дополнительные поступления в бюджеты всех 
уровней и внебюджетные фонды, а также экономия на социальных выплатах, 
полученные в результате деятельности КЦ по трудоустройству и замещению 
вакансий, за вычетом расходов на финансовое обеспечение такой деятельности

Бюджетный эффект — это «выигранное время», пересчитанное в рубли
Чем быстрее человек начинает работать, тем раньше он начинает платить 
налоги и перестает получать пособие

Рычаг создания бюджетного эффекта — сокращение времени поиска / замещения  

«Досрочные налоги» 
(прирост налоговых поступлений)

Сумма прироста НДФЛ, страховых взносов 
и корпоративных налогов, включая эффекты 
от временного трудоустройства подростков

НДФЛ
Поступления с доходов 
трудоустроенных граждан

Страховые взносы
Отчисления в СФР и ФОМС

Налоги на бизнес
Корпоративные налоги с 
предприятий — работодателей

Экономия на пособиях

сокращение расходов 
на выплату пособий 

по безработице

Расходы на работу КЦ

затраты КЦ, включая 
содержание и фонд оплаты 

труда (за вычетом НДФЛ)

Бюджетный 
эффект

В основе расчетной модели — ΔТ ( ΔТ замещ) —

разница (дельта) между временем 
трудоустройства/закрытия вакансий в среднем 
по рынку и временем трудоустройства/закрытия 
вакансий через КЦ. 

Она создает дополнительный денежный поток, 
который формируется раньше в случае 
трудоустройства/замещения вакансий при 
содействии КЦ

Δ T = T (Росстат) − T (КЦ)
• T (Росстат) — среднее время закрытия 

вакансии или трудоустройства на рынке (дней)
• T (КЦ) — время, за которое КЦ помогает найти 

работу

Чем больше разрыв (ΔT), тем больше 
дополнительный денежный поток в бюджет 

Прирост НДФЛ 
и страховых 

взносов

Прирост 
корпоративных 

налогов

Экономия 
на пособиях 

по безработице

ΔT

ΔT 
(замещ)

ΔT

Количество 
трудоустроенных 

(не имеющих дохода ранее) 

Количество 
трудоустроенных 

(не имеющих дохода ранее) 

Количество 
трудоустроенных 
(из числа безработных) 

Средняя дневная 
зарплата

Средняя выручка 
на сотрудника 

в день 

Размер дневного 
пособия

30% (внебюдж.фонды) + 
13% (НДФЛ)

Средняя ставка налоговой 
нагрузки на бизнес
среднее региональное значение 
(при отсутствии данных 
используется среднероссийское 
значение (6,3%)) 
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Оценка бюджетного эффекта 
в пилотных субъектах РФ

18
пилотных 
регионов

Расчет предполагает 
достижение целевых 
значений показателей 
на 2026 год
(значения индивидуальны и учитывают специфику региона)

Средняя продолжительность поиска работы 
для граждан, подавших заявление

Средняя продолжительность замещения 
свободных рабочих мест

Достижение 
целевых 
показателей 
в 2026 году 
увеличивает 
бюджетный эффект

на 813,5 млн руб.

Бюджетный 
эффект

10 507,77
млн руб. 

Бюджетный 
эффект

11 321,26
млн руб. 

Прирост 
налоговых 
поступлений

Эффект 
от временной 
занятости 
подростков*

Экономия 
на пособиях

Расходы

14 659,57 млн руб.

* Дополнительный параметр, предложенный в ходе апробации

286,54 млн руб. 2 851,52 млн руб. 6 476,37 млн руб.

Прирост 
налоговых 
поступлений

Эффект 
от временной 
занятости 
подростков*

Экономия 
на пособиях

Расходы

13 932,28 млн руб. 286,54 млн руб. 2 705,28 млн руб. 6 476,37 млн руб.



8

Эффекты применения 
экономической модели

Подтверждение бюджетной 
и социально-экономической 
эффективности КЦ

• Демонстрация экономического 
вклада КЦ в экономику

• Оценка влияния КЦ на социально-
экономическое развитие и кадровое 
обеспечение работодателей

• Повышение эффективности 
использования бюджета

• Создание аналитической базы 
для пересмотра ФОТ и обоснования 
затрат на содержание КЦ

Повышение качества 
управления и планирования

• Выделение категорий граждан, 
занятость которых дает наиболее 
быстрый и значительный 
экономический эффект

• Возможность прогнозировать эффект 
при различных сценариях на рынке 
труда

• Установление показателей 
эффективности деятельности 
структурных подразделений КЦ, 
рейтингование

• Улучшение качества управленческих 
решений за счет аналитики.

Мотивация и оценка 
персонала

• Оценка эффективности работы 
сотрудников

• Построение системы мотивации 
сотрудников
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Приоритетные задачи Кадровых центров 

Увеличение клиентопотока

Качественный клиентский опыт при оказании МГП и сервисов
набор сервисов и удобство их предоставления 

Переход на адресную работу с приоритетными работодателями,
в т.ч. технологического лидерства

Переход на адресную работу с приоритетными группами 
граждан 
(молодежь, ветераны боевых действий, в т.ч. участники СВО, члены их семей, люди 
с инвалидностью)

Внедрение новой комплексной системы оценки деятельности 
и переход на нормативы по основным направлениям

Обеспечение исполнения стандартов полномочий 
и организации деятельности
единообразная организация бизнес-процессов оказания сервисов и работы бэк-офиса

Повышение экономической эффективности деятельности КЦ

1
2

3
4

5
6

7
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