«Сапожник без сапог»: честный разговор о том, как удерживать своих
	Коллеги, только что завершилась наша дискуссия на ВНОТ в Сочи. 90 минут, 5 спикеров из разных регионов, зал на 80 человек и ни одного отчёта «успешного успеха».
	Говорили о том, что обычно остаётся за скобками официальных мероприятий: как нам, экспертам по карьере, применять свой профессионализм к себе?
	Главная мысль, с которой мы начали и которой закончили: Молодежь — это самый честный лакмус нашей внутренней среды. Если среда буксует, они уходят первыми. А значит, если мы научимся удерживать их — мы удержим всех.
	Несколько фактов, которые задали тон разговору: • Доля молодежи в КЦ — 17,9%, и мы привлекаем их лучше, чем классическая госслужба в среднем • Вовлеченность персонала — 89,1%, лояльность совершила скачок с 20,8% до 34,7% • Но на рынке 44% сотрудников нуждаются в наставнике, а получают его только 28%. Мы можем дать это большинству
 Ключевые инсайты сессии:
1. Среда > зарплаты. Конкурировать с бизнесом только деньгами — тупик. Наш путь — качество внутренней среды, наставничество, смыслы, участие в реальной трансформации (те же офисы РМР, новые цифровые сервисы).
2. HR — это не кадровик по бумажкам. HR-специалист — это архитектор процессов: выстраивает реальное наставничество, адаптацию, мотивирующую среду. А Директор — главный спонсор этих изменений.
3. Наставничество — это двусторонний процесс. Молодой специалист может быть наставником для опытного коллеги, передавая цифровые навыки. Это и есть синергия поколений.
4. Тандем Директор + HR-специалист + Наставник — это формула, которая делает КЦ местом, где хочется строить карьеру. В 2026 году в Конкурс профмастерства впервые включена номинация «Лучший наставник» — система это уже оценила.
	Спасибо нашим спикерам за честность: • Тимур Фагимович Муллин (Татарстан) — регион с феноменальной лояльностью 67,5% • Людмила Геннадьевна Дмитриева (Томская область) — эксперт по нестандартным решениям в адаптации • Наталия Ивановна Мозговая (Псковская область) — о том, как превратить «душевность коллектива» в системную среду • Наталья Витальевна Ожерельева (Омская область) — свежий взгляд нового руководителя • Мария Владимировна Мальцева (ФЦК) — системный взгляд на качество
	Финальная мысль: За 5,5 лет мы создали мощный внешний бренд «Работа России». Теперь наша задача — сделать так, чтобы внутренний HR-бренд был таким же сильным. Быть «сапожником в сапогах» — это не про идеальные бюджеты. Это про то, чтобы, заметив дырку в собственном сапоге, мы не делали вид, что так и задумано, а брали и чинили её. В тандеме. Вместе. Опираясь на энергию молодежи.
	Когда внутренний HR-бренд работает, люди не просто «отрабатывают часы». Они остаются, растут и становятся лучшими амбассадорами нашей миссии. А значит, и наши новые офисы РМР будут работать на полную мощность.
	Вопрос к вам, коллеги: Какое одно слово является главным фундаментом сильного внутреннего HR-бренда в вашем КЦ? Делитесь в комментариях — соберем наш общий манифест! 
